
Ledentevredenheid 2018
   

    
   Algemeen rapportcijfer SZZ 

  Tevredenheid communicatie 

  Tevredenheid dienstverlening 
   
  Betrokkenheid op uw onderneming  
   
  Inzicht in werkzaamheden SZZ 
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   Tevredenheid over bereikbaarheid 

       -     mbt Tijden 
       -     mbt Tevredenheid  
   
  Frequentie face-tot-face contact 
   
  Kwaliteit dienstverlening  
   
  Bejegening door medewerkers 

   

   
  Frequentie contact 

  Kwaliteit dienstverlening 

  Bejegening regio-coördinatoren 
   
  
   

                                                n = 94
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Resultaten en

ONS-TRAINING  
DOOR ZORGLOKET

ONS-HELPDESK  
DOOR ZORGLOKET

ONDERSTEUNING ONS  
BIJ PROCES OP  

ZORGBOERDERIJ

ONDERSTEUNING QODEN  
BIJ PROCES OP  

ZORGBOERDERIJ

GEBRUIKSVRIENDELIJKHEID 
VAN ONS

GEBRUIKSVRIENDELIJKHEID 
VAN QODEN

Zorgloket Regio-coördinatorenSZZ Algemeen


